Анализа ефеката прописа на спровођење Пилот обуке за тржиште рада на основу ваучера, по Уредби за спровођење Пилот обуке за тржиште рада на основу ваучера

Који показатељи се прате у области, који су разлози због којих се ови показатељи прате и које су њихове вредности?
Показатељи националног тржишта рада последњих година бележе позитивне помаке, што је конзистентно и са позитивним трендом макроекономских показатеља. Стање на тржишту рада, мерено основним показатељима из Анкете о радној снази (АРС), указује на значајан опоравак тржишта рада у периоду 2015–2019. године – смањена је стопа незапослености и повећана стопа запослености, број запослених лица је порастао што је утицало и на повећање броја лица која се ангажују на тржишту рада (активних лица) и дошло је до смањења броја незапослених и неактивних лица.

Укупан број становништва радног узраста (15–64) смањен је за 249 хиљада у 2019. у односу на 2015. годину. При томе, повећан је број лица која су активна на тржишту рада за 46 хиљада, док је број неактивних смањен за око 295 хиљада. Број запослених бележи повећање од 262 хиљаде, док је број незапослених смањен за 216 хиљада.

 Основни показатељи тржишта рада за становништво радног узраста, 2015–2019.
	 
	2015.
	2016.
	2017.
	2018.
	2019.
	2019/2015

	 
	Апсолутни бројеви (у хиљадама)

	Популација старости 15–64
	4.753
	4.677
	4.619
	4.565
	4.504
	-249

	Активно становништво
	3.022
	3.068
	3.081
	3.096
	3.068
	46

	Запослени
	2.471
	2.580
	2.648
	2.685
	2.733
	262

	Незапослени
	551
	488
	433
	411
	335
	-216

	Неактивно становништво
	1.731
	1.609
	1.538
	1.469
	1.436
	-295

	 
	Стопе, у %
	процентни поен

	Стопа активности
	63,6
	65,6
	66,7
	67,8
	68,1
	4,5

	Стопа запослености
	52,0
	55,2
	57,3
	58,8
	60,7
	8,7

	Стопа незапослености
	18,2
	15,9
	14,1
	13,3
	10,9
	-7,3

	Стопа неактивности
	36,4
	34,4
	33,3
	32,2
	31,9
	-4,5


Извор: АРС, РЗС

 Учешће незапослених на евиденцији Националне службе за запошљавање, по карактеристикама, 2015–2019.
	 
	2015.
	2016.
	2017.
	2018.
	2019.
	Промена 2019/2015

	
	Број лица на евиденцији, просек
	број

	Незапослена лица
	743.158
	713.153
	650.573
	583.099
	529.508
	-213.651

	
	Учешће у укупном броју, у %
	процентни поен

	Пол
	
	
	
	
	
	

	Мушкарци
	48,8
	48,5
	47,9
	47,1
	45,8
	-3,0

	Жене
	51,2
	51,5
	52,1
	52,9
	54,2
	3,0

	Образовање
	
	
	
	
	
	

	Лица без завршеног средњег образовања
	31,5
	31,9
	32,7
	33,3
	33,6
	2,1

	Средње образовање
	54,5
	53,8
	52,9
	52,1
	51,8
	-2,7

	Високо образовање
	14,0
	14,3
	14,4
	14,6
	14,6
	0,6

	Старост
	
	
	
	
	
	

	Млади, 15–29
	25,6
	24,6
	23,0
	21,6
	20,7
	-4,9

	30–49
	47,6
	47,1
	46,8
	46,3
	45,7
	-1,9

	Старији, 50 и више
	26,8
	28,3
	30,2
	32,1
	33,6
	6,8

	Дужина тражења посла
	
	
	
	
	
	

	До годину дана
	32,8
	32,6
	31,3
	31,6
	34,1
	1,2

	Дугорочно незапослени (дуже од 12 месеци)
	67,2
	67,4
	68,7
	68,4
	65,9
	-1,2

	Веома дуго незапослени (дуже од 2 године)
	52,0
	52,2
	53,8
	54,9
	52,8
	0,8



Карактеристике незапослених на евиденцији посматрају се у односу на образовни ниво, године старости и дужину тражења посла. Структура према образовном нивоу говори да је једна трећина незапослених без завршеног средњег образовања (33,6% или 178 хиљада лица), са средњом школом је више од половине (51,8% или око 274 хиљаде лица), док завршено високо образовање има 14,6% незапослених (или око 77 хиљада лица). Старосна структура незапослених лица је неповољна: учешће незапослених старијих од 50 година износи 33,6% (или око 178 хиљада лица), док млади учествују са 20,7% (или око 110 хиљада лица). Дугорочна незапосленост је карактеристика лица на евиденцији Националне службе за запошљавање која говори о томе да 65,9% лица посао тражи дуже од годину дана. Повећање учешћа жена, лица без завршеног средњег образовања и старијих од 50 година, као и благи пораст учешћа незапослених који посао траже дуже од две године, основни су трендови кретања структуре регистроване незапослености.

Сви индикатори релевантни за ову област који се прате налазе се у Акционом плану за период од 2021. до 2023. године за спровођење Стратегије запошљавања у Републици Србији за период од 2021. до 2026. године, где су наведене све базне вредности као и циљане вредности за 2021,2022. и 2023. годину. 

Да ли се у предметној области спроводи или се спроводио документ јавне политике или пропис? 

Стратегија запошљавања у Републици Србији за период од 2021. до 2026. године је кључни стратешки документ који уређује ову област.
Општи циљ Стратегије запошљавања у Републици Србији за период од 2021. до 2026. године je успостављање стабилног и одрживог раста запослености заснованог на знању и достојанственом раду.
 
Ради унапређења положаја незапослених лица на тржишту рада, мере предвиђене у Стратегији запошљавања односе се на реализацију мера активне политике запошљавања (АПЗ), на унапређење њиховог спровођења, на креирање нових мера АПЗ, као и на унапређење праћења стања и кретања на тржишту рада и исхода и утицаја мера АПЗ.
Посебни циљ 2. Унапређен положај незапослених лица на тржишту рада, прописује да приоритет за укључивање у „финансијскеˮ мере активне политике запошљавања имају припадници теже запошљивих категорија незапослених који се чешће суочавају са отежаним положајем на тржишту рада као што су то жене, млади до 30 година старости, а посебно млади који се налазе у NEET категорији, особе са инвалидитетом и Роми, али и лица без завршеног средњег образовања, као и друге мање бројне, али зато, када је запошљавање у питању, вишеструко рањиве категорије као што су радно способни корисници новчане социјалне помоћи, жртве трговине људима, жртве породичног насиља, млади у домском смештају, хранитељским и старатељским породицама и други. Будући да су теже запошљиве категорије незапослених постављене доста екстензивно, неопходно је обезбедити кроз саветодавни рад да се у „финансијскеˮ мере активне политике запошљавања укључују само они припадници наведених категорија којима је таква подршка потребна.

Даље, мера 2.2. Унапређење спровођења и креирање нових мера активне политике запошљавања, прописује да је ради повећања ефеката које обуке за тржиште рада имају на запошљавање, потребно, са једне стране, унапредити процес селекције учесника, а са друге спровођење Анкете послодаваца, како би се осигурало да Каталог обука за потребе тржишта рада верно осликава потребна занимања, односно идентификује знања и вештине потребне на тржишту рада. Поред тога, увођење система ваучера за обуку омогућило би бољу доступност обуке незапосленом лицу, које би на обуку могло да се укључи онда када му је обука потребна, а не онда када је обука доступна после спроведене јавне набавке која се организује на годишњем нивоу. Предуслов за увођење система ваучера, као и за даље унапређење обуке за тржиште рада, је јачање система ЈПОА, што подразумева већи број ЈПОА са већим бројем одобрених програма обука које су доступне на целој територији Републике Србије. На овај начин, поред боље доступности, обезбедио би се и потребан ниво квалитета обуке, што би резултирало бољим ефектима на запошљавање. За оваквим мерама постоји велика заинтересованост и потреба посебно код младих, јер доприносе унапређивању запошљивости и транзицији на тржиште рада кроз стицање радног искуства и развој општих и специфичних компетенција.

Како би се постигао Посебни циљ 2. Стратегије, односно реализовала мера 2.2 која, као што је горе описано, укључује и успостављање система доделе ваучера за обуке које би омогућиле бољу доступност обука незапосленим лицима, неопходно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Национална служба за запошљавање прво тестирају (пилотирају) овај модел. Наиме, до сада систем доделе ваучера за обуке незапосленим лицима није као мера активне политике запошљавања коришћен у Републици Србији и самим тим је потребно тестирати сам модел али и евалуирати успешност његове примене. 

Да ли су уочени проблеми у области и на кога се они односе? Представити узроке и последице проблема. Која промена се предлаже и од чега се састоји у односу на постојећи модел?

Број незапослених лица радног узраста оцењен је на око 335 хиљада у 2019. години, што је смањење за 216 хиљада (39%) у односу на 2015. годину. Захваљујући смањењу броја незапослених и повећању броја запослених, стопа незапослености у 2019. години износила је 10,9% и била је нижа за 7,3 п.п. у односу на 2015. годину. 

Иако незапосленост наставља да се смањује, дугорочна незапосленост је и даље карактеристика лица на евиденцији Националне службе за запошљавање која говори о томе да 65,9% лица посао тражи дуже од годину дана.  Повећање учешћа жена, лица без завршеног средњег образовања и старијих од 50 година, као и благи пораст учешћа незапослених који посао траже дуже од две године, основни су трендови кретања структуре регистроване незапослености.

Као један од главних узрока је и то што креиране мере активне политике запошљавања не кореспондирају у довољној мери са потребама незапослених лица и тржишта рада, као и то да се захтеви тржишта рада убрзано мењају што доводи до неусклађености знања, вештина и компетенција радне снаге.
 
Управо из тог разлога се и ради на осмишљавању нових мера активне политике запошљавања по узору на друге Европске земље како би се унапредио овај систем. Један од начина унапређења представља и увођење система доделе ваучера за обуке незапосленим лицима који је флексибилан и оставља могућност лаког прилагођавања потребама тржишта рада.

Да ли је промена заиста неопходна и у ком обиму?

Промена је неопходна имајући у виду јасну потребу за побољшањем ефикасности обука незапослених лица. Наиме, због неадекватности појединих постојећих мера политике активног запошљавања резултати указују на потребу за унапређењем система обука незапослених лица по узору на мере других земаља које дају боље резултате када је реч о повећању запошљивости тешко запошљивих лица у краћем року.


У табели су приказани показатељи о броју учесника и успешности појединачних активних мера запошљавања у Републици Србији у виду просечних годишњих вредности за период 2015-2019 година. 

	Табела 3. Оцена успешности проналаска запослења у оквиру програма за све кориснике (просечно 2015 – 2019 годишње)

	
	Просечан број учесника
	Део запослених тражилаца запослења који се налазе у радном односу у периоду од 180 дана по окончању програма-просечно  % (растуће)
	% учесника мере који су незапослени 12 месеци након изласка из мере/уговорне обавезе (на 365-и дан)

	1.3.1 – Клуб за тражење посла
	5530
	30,55
	46,96

	3.1.1 – Информисање и саветовање у области развоја предузетништва
	41612
	32,51
	36,98

	2.2.2.1 – Обука за тржиште рада
	1228
	32,73
	48,80

	3.1.2 – Обука у области предузетништва
	12009
	39,02
	33,59

	3.5 –ЈАВНИ РАДОВИ
	7841
	41,22
	38,37

	2.3.4.1 – Стручна пракса/стажирање
	3715
	45,52
	27,28

	2.3.5 – Стицање практичних знања
	523
	72,64
	15,46

	3.2.2.1 – Субвенције за отварање нових радних места
	3501
	79,85
	15,22

	3.8 – СУБВЕНЦИЈЕ ЗА ТРАЖИОЦЕ ПОСЛА СА ИНВАЛИДИТЕТОМ - ПОСРЕДОВАЊЕ
	445
	81,67
	15,45

	2.2.2.2 – Обука на захтев послодавца
	549
	82,05
	13,80

	3.2.1.1 – Субвенција за самозапослење
	3882
	90,66
	12,26




Увођење система доделе ваучера незапосленим лицима је мера активне политике запошљавања која је у Ирској и другим европским земљама показала изузетно добре резултате у решавању наведеног проблема.

Такође, неопходно је и нову меру активне политике запошљавања дизајнирати на прави начин, за шта је потребно да се изврши тестирање на малом узорку у циљу оцене ефеката. Треба имати у виду и то да је Пилотирање обуке за тржиште рада на основу ваучера у складу са приступом који препоручује и мрежа служби за запошљавање у ЕУ “Benchlearning enablers of excellence”: „Тамо где еx-анте процене не пружају доказе о позитивним резултатима рада одређене службе, најпожељније је да матична служба запошљавања спроведе пробне пројекте. Пробни пројекти се користе у ограниченом броју служби или са ограниченим бројем клијената са циљем стицања увида/ искустава о ефектима активности тих служби уз свођење могућих негативних споредних ефеката на минимум“.

На које циљне групе ће утицати предложена промена? Утврдити и представити циљне групе на које ће промена имати непосредан односно посредан утицај.

Директан утицај:
· 200 незапослених лица без завршене средње школе, са завршеном основном школом или која завршавају основно образовање по моделу функционалног основног образовања одраслих, а која се налазе на евиденцији Националне службе за запошљавање 
· Привредни субјекти који су Извођачи обука из Каталога обука и који испуљавају услове прописане Предлогом уредбе (чл. 2.)
· има статус јавно признатог организатора активности образовања одраслих (ЈПОА) или
· је средња стручна школа која издаје јавно признату исправу или
· је носилац послова професионалне рехабилитације особа са инвалидитетом, уколико се у обуку укључују незапослене особе са инвалидитетом; 
· обуку организује у реалном окружењу;
· самостално организује обуку без ангажовања подизвођача односно других извођача обуке;
· измирује обавезе по основу пореза и доприноса за обавезно социјално осигурање у законским роковима; 
· у последњих шест месеци није био дуже од 30 дана непрекидно евидентиран у регистру дужника принудне наплате Народне банке Србије;

Индиректан утицај:
· позитиван утицај на привредне субјете који траже на тржишту раднике одређених образовних профила
· позитиван утицај на буџет Републике Србије услед смањења броја незапослених лица која су на евиденцији НСЗ и прихода од пореза и доприноса запослених лица

Да ли је промену могуће остварити применом важећих прописа?

Национална служба за запошљавање (у даљем тексту: НСЗ) спроводи обуке незапослених лица за потребе тржишта рада као меру активне политике запошљавања (у складу са наведеном Стратегијом запошљавања и пратећим акционим планом, Програмом рада НСЗ, Правилником о критеријумима, начину и другим питањима од значаја за спровођење мера активне политике запошљавања). За ове обуке су, у оквиру годишњег буџета за мере активне политике запошљавања, обезбеђена средства за реализацију (Финансијски план НСЗ). НСЗ услугу извођења обука незапослених лица за потребе тржишта рада додељује на основу јавне набавке.

Смисао додељивања ваучера за обуке незапосленим лицима се огледа у томе да се обезбеди индивидуалан приступ за кориснике, односно да се ваучери додељују корисницима којима је одређена обука од кључне важности за омогућавање приступа тржишту рада. Дакле, поред тога што треба да обезбеде флексибилност у смислу да су доступни у односу на индивидуалну потребу, треба да обезбеде и могућност коришћења ваучера у тренутку када су потребни- брза реакција државе. Увођење система ваучера за обуку омогућило би бољу доступност обуке незапосленом лицу, које би на обуку могло да се укључи онда када му је обука потребна, а не онда када је обука доступна после спроведене јавне набавке која се организује на годишњем нивоу.

Међутим, систем доделе ваучера за незапослена лица подразумева много флексибилности, нарочито у погледу правног оквира. Потребан је правни оквир који не би ограничавао НСЗ да поштујући комплетну процедуру у складу са законом о јавним набавкама и другим прописима, додељује ваучере само једном годишње и то великом броју лица за групне обуке. Наиме, потребано је да се омогући да се ваучери додељују у било ком тренутку када се за исте укаже потреба код незапослених лица, а не само онда када је то могуће по процедури док траје јавни позив у оквиру јавне набавке. 

Даље, сам модел доделе ваучера не може у потпуности да се тестира применом Закона о јавним набавкама, јер је реч о набавци услуге извођења обука за потребе тржишта рада за незапослена лица, која не спада у изузетке од примене Закона о јавним набавкама (чл. 11.-21.), а сама процењена вредност овакве набавке није испод прагова до којих се одредбе Закона не примењују (члан 27. став 1.).

Како би се овај нефлексибилан законски оквир премостио у циљу тестирања, приступило се доношењу ове Уредбе. Потребно је да се систем доделе ваучера прво испроба односно пилотира на мањем узорку незапослених лица, како би се након евалуације могли извући закључци о делотворности саме мере додељивања ваучера, али и припремити законски оквир у односу на одговарајући модел за доделу ваучера у будућности.

Какво је искуство у остваривању оваквих промена у поређењу са искуством других држава?

Тим експерата са пројекта Светске банке за обнову и развој „Конкурентност и запошљавање“ који је учествовао у анализи и осмишљавању предлога овог Пилота, учествовао је у таквом програму и у Ирској крајем 1990-их година. Успешност њиховог пилот пројекта огледа се у чињеници да су ваучери за обуке убрзо постала устаљена метода активног запошљавању у Ирској и активно се користе до данашњег дана. Поред Ирске, ваучере за обуке користе бројне чланице ЕУ, попут Естоније у којој су се персонализовани ваучери показали чак 12 % успешнији (проценат корисника који су нашли посао у року од 180 дана од завршене обуке) у односу на обуке које су унапред набављене.
Анализом искуства других држава, уочен је низ кључних карактеристика које вреди напоменути. У земљи мора постојати довољан број институција за обуку и тренера, тј. мора да постоји развијено тржиште обука. Подразумева се да надлежни орган мора одобрити свако такво тело или појединца пре него што могу да учествују у систему ваучера. Ваучер систем је врло флексибилан и може брзо одговорити на нове захтеве за специфичном обуком. Нема потребе да лице које тражи посао чека да се организује групна обука од стране НСЗ и смањује стопу напуштања тренинга јер учесник има виши ниво личне одговорности за тренинг  за који је сам одабрао извођача. У сарадњи са саветником НСЗ, учесник опредељује врсту обуке која му је потребна у циљу повећања запошљивости, а ваучер му омогућава да лично изабере извођача код којег ће похађати обуку, на основу јавно доступних информација о извођачима.

У складу са наведеним креиран је и овај Пилот обуке за тржиште рада на основу ваучера.

Због чега је неопходно постићи жељену промену на нивоу друштва? (одговором на ово питање дефинише се општи циљ). На основу којих показатеља учинка ће бити могуће утврдити да ли је дошло до остваривања општих односно посебних циљева?

Пилотирање се спроводи ради тестирања новог начин организовања и спровођења обуке за тржиште рада, за ограничен број полазника, како би се на основу резултата тестирања и остварених ефеката приступило даљем унапређењу обуке за тржиште рада, у погледу повећања доступности обуке за незапослена лица која имају потребу за стицањем додатних знања и вештина и у погледу повећања ефеката на њихово запошљавање. Промена која треба да се постигне је смањење незапослености, пре свега тешко запошљивих лица.

Нова услуга се састоји у финансирању похађања обука за ограничени број корисника (укупно 200 лица) без завршене средње школе, са завршеном основном школом или која завршавају основно образовање по моделу функционалног основног образовања одраслих, која се налазе на евиденцији Националне службе за запошљавање, којима се даје могућност да сами бирају извођача обука, сходно индивидуалном плану запошљавања, што представља новину у односу на постојеће механизме обучавања које обезбеђује НСЗ. Када корисник обуке има могућност да сам изабере извођача обуке, искуства других земаља су показала да је он и више заинтересован за саму обуку, али и да то стечено знање касније лакше материјализује у смислу проналажења адекватног посла. Пилотирање ће бити спроведено у филијалама Националне службе за запошљавање на територији целе Републике Србије.

Ефекти пилотирања мериће се поред праћења показатеља (представљених у Акционом плану за спровођење Стратегије), између осталог, и поређењем запошљивости лица која су учествовала у овом Пилот пројекту са лицима сличних карактеристика који су на евиденцији незапослених у НСЗ, а која нису учествовала у овом Пилот пројекту и која ће представљати контролну групу за потребе ове анализе.

Тада би се упоредили показатељи исхода који су наведени у Табели 3. Оцена успешности проналаска запослења у оквиру програма за све кориснике (просечно 2015 – 2019 годишње) за  ове две групе – нето анализа. У питању су показатељи: удео запослених корисника мера у периоду од 180 дана по окончању обуке и удео незапослених корисника мере након 12 месеци од окончања обуке. Ови показатељи ће бити поређени са вредностима ових показатеља у контролној групи.

Ово се посматра као "златни стандард" за оцену ефективног утицаја ове мере активне политике запошљавања. Ипак, треба имати у виду да примена ове методе не може са потпуном сигурношћу гарантовати да конролишемо све релевантне факторе.

Пилотирање ваучера за обуке незапослених у неколико унапред утврђених области омогућава искуство и увид о ефектима такве услуге, уз минимализовање могућих негативних и нежељених ефеката. Уз то, уколико резултати пилота буду задовољавајући, могуће је искористити налазе пилот пројекта како би се ваучери за обуке незапослених лица дефинисали као нова мера активног запошљавања у будућности.

Какве ће ефекте изабранa опцијa имати на јавне приходе и расходе у средњем и дугом року? Како ће спровођење изабране опције утицати на међународне финансијске обавезе?

За реализацију ове уредбе, односно спровођење Пилота за доделу ваучера незапосленим лицима, обезбеђена су средства у Финансијском плану Националне службе за запошљавање за 2021. годину. У досадашњој пракси НСЗ, средства за реализацију обука за незапослене користе се за трошкове организовања обуке код извођача обуке, трошкове превоза незапосленом лицу укљученом у програм обуке и трошкове осигурања за случај повреде на раду и професионалне болести за незапосленог укљученог у програм обуке. Обуке из Каталога обука су разврстане у две групе, према нивоу сложености обука. Максимална вредност ваучера се одређује према нивоу сложености обуке и не може бити виша од 40.000,00 динара са ПДВ за обуке из прве групе сложености, односно 80.000,00 динара са ПДВ за обуке из друге групе сложености, по обуци за једног Полазника обуке. 

Такође, важно је напоменути да је имплементација и касније вредновање пилот пројекта у складу са Законом о потврђивању Споразума о зајму (Пројекат за унапређење конкурентности и запошљавања) између Републике Србије и Међународне банке за обнову и развој („Службени гласник РС  Међународни уговориˮ, брoj 24/15), у вези са показатељем који је везан за повлачење средстава у буџет Републике Србије бр. 8 (ДЛИ 8) који гласи: Унапређена делотворност активних мера запошљавања кроз статистичке доказе. Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Нацонална служба за запошљавање су овим Пројектом преузели обавезу за унапређење активних мера запошљавања, праћење ефеката спроведених нових мера (укључујући и тестирање мера које су у другим земљама дале добре резултате), као и принципе уговарања извођача обука засновано на учинку, тј. ефектима обуке на запошљавање незапослених лица. Управо пилотирање ваучера за обуке незапосленим лицима са одговарајућом анализом исте представља испуњење ове преузете обавезе. Наведено значи да би одустајање од интервенције у складу са преузетим међународним обавезама онемогућило повлачења средства у буџет Републике Србије у износу од 2,7 милиона евра по овом зајму.


Да ли изабрана опција утиче на конкурентност привредних субјеката на домаћем и иностраном тржишту (укључујући и ефекте на конкурентност цена) и на који начин? Какве ће ефекте изабрана опција имати на квалитет и статус радне снаге (права, обавезе и одговорности), као и права, обавезе и одговорности послодаваца?

Ова опција има позитиван утцај на тржиште и тржишну конкуренцију, јер су критеријуми за учешће на јавом позиву за извођаче обука јасно дефинисани, а са друге стране, сам полазник има могућност да одлучи код ког извођаче обуке са листе жели да искористи ваучер односно похађа обуку у складу са својим потребама и индивидуалним планом запошљавања. Самим тим се повећава и компетентност радне снаге у складу са потребама на тржишту рада. Национална служба за запошљавање има Каталог обука који је сачињен на основу анализа и потреба тржишта рада, те ће се за потребе спровођења овог пилота користити овај Каталог обука.

Овај модел се спроводи на малом узорку као Пилот пројекат у циљу додатне анализе и процене позитивних ефеката који се очекују, како би се у будућности ова мера активне политике запошљавања уврстила у систем као нова мера активне политике запошљавања. Као што је већ напоменуто очекује се да ова мера има позитиван утицај на квалитет и статус радне снаге, као и да ће на бољи начин одговорити захтевима тржишта и самим тим да ће утицати на подизање квалитета обука за незапослене у будућности.
2

